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Genel isletme sartlari

1. Genel Konular

(1) Bu s6zlesme iliskisinden dogan tiim teslimatlar ve hizmetler icin sadece
asagidaki sartlar gecerlidir. Kullanicinin kosullari ve sartlari, TIMOCOM
bunlara acikca itiraz etmediginde dahi baglayici degildir.

(2) TIMOCOM, bu kosullari her faturalandirma déneminin sonunda
degistirmek ya da ekleme yapma hakkini sakli tutar. TIMOCOM, fatura
formunda ya da Smart Logistics System’de acik¢a uyararak kullaniciyi
degisiklik hakkinda bilgilendirecektir. Kullanici, degistirilen sartlara derhal,
ancak ilan edilmesinden itibaren en gec 1 ay icerisinde itiraz etmezse, bu
sartlar kabul edilmis sayilir. Fatura bedelinin kosulsuz olarak 6denmesi
durumunda, onay verilmis sayilir.

(3) Sozlesmeyle ilgili beyanlarin, eklemelerin ve degisikliklerin gecerli
olabilmeleri icin yazili olma sarti vardir. Taraflar, G¢tincu bir tizel kisiligin
Smart Logistics System’i kullanma hakkinin olmasini kararlastiracak
olursa, diger taraf bu kullaniciya TIMOCOM’un beyanlarini kabul etme
vekaleti verir.

(4) Bu stzlesmede kisilerden (6rnegin kullanicilardan) s6z edildiginde, bu
tanim tam haller icin (k/e/f) gecerlidir.

2. S0zlesmenin Konusu

(1) TIMOCOM, kullanicisina periyodik 6denecek bir Gcret karsiliginda bir
kullanici platformu icin bir kullanim hakki verir (asagida: lisans) verir.
Lisansin kapsami, bireysel mutabakata gore belirlenir. (1) TIMOCOM
kullaniciya kendi takdirine gore bu kullanici platformuna (asagida: Smart
Logistics System) erisimi, kurulacak bir yazilim aracihigiyla, bir kullanici adi
ve sifreden olusan bir kombinasyon, web girisi ya da kullanicinin mevcut
donanim ve yazilim ortami icin bir araylz yoluyla saglayabilir. Smart
Logistics System’in isletmesi, yalnizca ¢cevrimici baglanti yoluyla
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erisilebilen, internete bagli sunucular yardimiyla gerceklesir.

TIMOCOM tarafindan kullanilan sunuculara teknik nedenlerden dolayi veya
TIMOCOM tarafindan etki edilemeyen baska nedenlerle erisilemedigi veya
erisim sirasinda teknigin seviyesine goére arizalarin kacinilmaz oldugu
durumlarda, TIMOCOM’un s6zlesme hizmetlerinin verilmesine devam
edebilmesi icin sunucularda bakim ¢alismalarini yapmak zorunda oldugu
zamanlar bunun disindadir. TIMOCOM, planlanabilir bakim ¢alismalarini ve
yukseltmeleri is ginlerinde, mimkun oldugunca 07.30'dan 6nce ya da
18:00’dan sonra ve hafta sonlarinda tam giin ¢calismayla gerceklestirecektir
(CET/CEST).

(2) Eger TIMOCOM kullaniciya, Smart Logistics System’e bir yazilim
araciligiyla erisim olanagi sunuyorsa, bu, kendi takdirine gére drnegin
indirme secenegi ya da ayni zamanda Apple® sirketinin App Store®'u,
Google Play™ vs. Gizerinden yapilabilir. Yazilimin indirilmesi ve kurulmasi
TIMOCOM'un sundugu hizmetin bir parcasi degildir, kullanici tarafindan
bagimsiz olarak ve kendi sorumlulugu altinda gerceklesir. Kullanici adi ve
sifre ya da bir web girisi kullanarak ¢evrimici kayit yoluyla erisim hakki
verilmesi durumunda, TIMOCOM’un, bir sifrenin birlesimiyle ilgili belli
sartlar 6ne stirme, kisisel 6zel erisimi kullanici tarafindan verilecek,
kullaniciya ait olan bir e-posta adresine baglama ya da yerel gutivenlik
ozellikleri, 6rnegin kullanici cihazinin isletim sisteminin mevcut kimlik
dogrulama tekniklerini kullanma hakki sakl kalir.

(3) Gerekli donanim ve yazilim ve veri uzaktan veri baglantilarinin secimi,
temini ve kullanimi yalnizca kullanici tarafindan ve kendi sorumlulugu
altinda gerceklesir.

(4) TIMOCOM, Urunlerinin gelistirilmesi ve optimize edilmesi ¢ercevesinde,
bu nedenle baslica performans 6zellikleri kisitlanmadigi stirece, bunlarda
degisiklikler yapma hakkina sahiptir.

(5) TIMOCOM kullaniclya Smart Logistics System Uzerinden teklifler, alinan
bildirimler ya da islemler hakkinda mesajlar iletebilir. TIMOCOM’un bu tlr
mesajlarin sayisini, gosterim siresini ve muhafazasini sinirlandirma hakki
sakl kalir.

3. Kullanim Hakki

(1) Bu sOzlesmeyle verilen kullanim hakki yalnizca bireysel olarak
kararlastirilan kapsamda, drnegin belli sayida kisisel tek erisimler, islemler
ya da kullanicinin ticari isletmesinde sube basina kararlastirilan bir veri
hacmi, bagimsiz ya da bagimli olarak Smart Logistics System icin gecerlidir
ve Ucglncu kisilere ya da baska subelere devredilemez. Erisim yetkisinin
kullanici adi ve sifre ya da web girisi araciligiyla kullanilmasi durumunda,
bir tek erisim icin son cihaz ve/veya tarayici acisindan (rakip lisans) ayni
anda yalnizca bir es zamanl kullanim hakki bulunur.
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(2) Kullanim hakki yalnizca olagan ticari isletmede, ticarete 6zgu verilerin
girilmesi ve sorgulanmasi icin gecerlidir. Verilen tim bilgiler gercege uygun
olmak ve istek tizerine TIMOCOM’a belgelenmelidir. Eskiyen ya da toplanan
veriler, yasal muhafaza yukamlalukleri yoksa, silinmelidir. Asagidaki
amaclar veya icerikler icin kullanim yasaktir:

a) Ornegin Spam, toplu talepler, genel reklam veya genel teklifler gibi
iIstenmeyen mesajlar.

b) Yasalara aykiri amaclar, yanlis bilgiler, dolandirma veya aldatma.

c) Ornegin tclncu kisilerin kisilik haklari, fikri mulkiyetleri veya 6zel
yasamlari gibi haklarin inlal edilmesi.

d) Ozellikle baska bir kullanicinin profilini olusturmaya olanak saglayan veri
koleksiyonlarinin hazirlanmasi.

e) Uc birimin veya bu yazilimin fonksiyonlarini etkileyen program kodlarinin
girilmesi.

f) TIMOCOM veya diger kullanicilar gibi ticinct sahislari boykot cagrilari,
zincir mektuplar, taciz, tehdit, hakaret, iftira, ayrimcilik, nefret bildirimleri,
ise zarar verme, cinsel icerikli yayinlar, zulim, kaba gugc veya ciplaklik
nedeniyle engelleyen, rahatsiz eden veya zarar veren icerikler.

g) Yararlukteki yasalara veya adalete aykiri olan veya kullanicinin génderme
yetkisi olmayan icerikler.

(3) Smart Logistics System tarafindan saglanan veriler yalnizca mevcut disa
aktarma ya da baski fonksiyonuyla cikartilabilir. Smart Logistics System’in
kullaniminin ister bir arayiiz, yabanci yazilimlar, botlar, skriptler veya
ornegin Chrome™, Firefox® veya Microsoft Edge® gibi piyasada yaygin olan
tarayicilarin standartlarindan farkl olan diger yardimci araclar yoluyla
kullaniminin otomatiklestirilmesi icin TIMOCOM'un yazili onayi gerekir.
TIMOCOM’un, sabit bir fiyatla sinirsiz olarak kullanim hakki veren tim
secenekleri, adil kullanim prensibine tabidir. TIMOCOM bu ilke aracihigiyla
tim kullanicilar icin adil ve kaliteli bir kullanim deneyimi saglamayi
hedeflemektedir. Bu nedenle TIMOCOM, bir kullanicinin kisisel kullanim
davranisiyla TIMOCOM’un kaynaklarini, kullanilabilir sunucu kapasitesini,
bant genisligini ya da depolama kapasitesini 6nemsiz sayllamayacak ol¢tide
olumsuz etkilediginde, bu kullanicinin kullanim hakkini kisitlamaya yonelik
onlemler alma hakkini sakl tutar. Bu ttr kisitlamalar, 6érnegin bir lisansla
baglantili olarak dakika basina sorgulama ya da islem sayisinin kisitlanmasi
ya da depolama alaninin sinirlandiriimasiyla yapilabilir.

(4) TIMOCOM, bu yolla gecerli yasalarin inlali veya ahlaka aykiri davraniglar
Onlenecekse ya da sona erecekse, bir kullanicinin Smart Logistics System’le
baglantisini kesme ve verileri silme hakkini sakli tutar. Ayni kural, yazilimin,
bir uygulamanin veya Smart Logistics System’in varliginin kullanici
tarafindan teknik olarak tehlikeye dusirilmesi durumu icin de gecerlidir.

(5) Kullanici bir s6zlesme yakumlaltgune, 6zellikle madde 3 (1) veya (2),
madde 4 (1), madde 5 (2) ya da (4) ya da madde 7 (2) ya da (3)’te anilan
yukiamluliklerine uymazsa ya da ihtar edildikten sonra baska bir s6zlesme
ihlalinin ¢6zimlenmesinde gecikirse, TIMOCOM hizmet verme
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yukumlulugunden muatf olur (“engelleme"), ancak bedel alma hakki devam
eder.

(6) 3 (1) veya (2), 5 (2), (4) veya (5) sayili maddelerle ilgili her kusurlu
st6zlesme ihlali olayi i¢in kullanici on iki aylik tcret tutarinda bir s6zlesme
cezasl 6demek zorundadir. Daha kic¢uk bir zararin kanitlanmasi,
kullanicinin yaokamlaltgaduar.

(7) Kullanici sirketindeki, ticaret ya da isletme sicilini ilgilendiren, sirketle
baglantili her tarlt degisikligi, degisikligin tescilinden sonra gecikmeksizin
TIMOCOM'a bildirmelidir. Bu, 6zellikle dontstirme islemleri, adres
degisikligi ve ticaret veya sanayi siciline kayitli ve temsil yetkisine sahip
kisilerin sirkete girisi veya sirketten ayrilmasini kapsar.

3a. Sirket Profilleri Uygulamasinin Kullanim Hakki

(1) Sirket profilleri uygulamasi, kararlastirildigi 6lctide kullaniciya, Smart
Logistics System’in kullanicilarinin mevcut firma verilerini inceleme olanagi
sunar.

(2) Kullanici bunun i¢in ayni sekilde kendi firma verilerini Gg¢tinct Kisileri
bilgilendirmek ve incelenmesi amaciyla Smart Logistics System’e koyabilir.
Kullanici, Ggtinct firmalarin genisletilmis firma bilgilerine erisim hakkini,
kendi genisletilmis firma bilgilerini girdikten sonra elde eder.

(3) Veriler, olagan ticari faaliyette piyasada yaygin olan kapsamda
kullaniimak icin sunulmaktadir. Veritabaninin tamamen veya baslica
bélumlerinin kopyalanmasi, telif haklari hukukuna gore yasaktir.

(4) Bilgiler gtincel tutulmalidir. TIMOCOM, kullanicinin verdigi bilgilerde
eksiklikler ya da yanlsliklar tespit ettiginde, TIMOCOM bu hatalar
konusunda kullaniciyi bilgilendirebilir. Kullanici verdigi bilgileri TIMOCOM
tarafindan yapilan bilgilendirme eline gectikten sonra 7 guin icerisinde
diizeltmezse ya da tamamlamazsa, TIMOCOM kullanici tarafindan, verdigi
bilgileri kullanici adina ve onun sorumlulugunda, ticaret ve isletme sicilinin
resmi bilgileri uyarinca vekaleten dizeltmeye ya da tamamlamaya vekil
tayin edilmistir, ancak bunu yapmakla yukimli degildir.

(5) Yukaridaki (3) ve (4) numarali paragraflarin ihlali durumunda, TIMOCOM
kullanicinin verilerinin yani sira kullanicinin sirket profilleri uygulamasina
erisimini engelleme hakki sakli kalir.

(6) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans s6zlesmesinin her iki tarafca
Imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtilmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme stresi 1 aydir ve s6zlesme, daha 6nce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay stireyle uzar.
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3b. Yukler ve Bos Arag Uygulamalarinin Kullanim Hakki

(1) Yukler ve bos arac¢ uygulamasi kullaniciya, kararlastiriimis olmasi
durumunda, Smart Logistics System lizerinden uluslararasi karayolu
nakliyesi icin arac kapasitelerini ve ytk seceneklerini girme ve teklif edilen
arac kapasiteleri ve yukleri arama olanagi verir.

(2) Giris eksiksiz, diiz yaziyla, ek bosluklar veya baska, yalnizca vurgulama
amacli isaretler olmaksizin ve dogru bilgiler verilerek, bunun icin 6ngoértlen
alanlara yapilmalidir. TIMOCOM, bu kriterlere ya da 2. maddenin 3.
fikrasindaki kurallara uymayan veri girislerini otomatik olarak silme hakkini
sakli tutar.

(3) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans s6zlesmesinin her iki tarafca
imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtilmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme sliresi 1 aydir ve s6zlesme, daha dnce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay sureyle uzar.

3c. Rotalar ve Maliyetler Uygulamasinin Kullanim Hakki

(1) Rotalar ve maliyetler uygulamasi kullaniciya, kararlastiriimis olmasi
durumunda, harita ve rota hesaplamalari i¢in verilerin ¢evrimici olarak
kullaniciya aktariimasini olanagi saglar. Her tiirden harita gérinimu - tim
haritalarda oldugu gibi - stirekli olarak degisime tabidir ve asla gercegi tam
olarak yansitmaz. Bu nedenle TIMOCOM, haritalarin ve diger verilerin
dogrulugu konusunda bir garanti vermek zorunda degildir. TIMOCOM’un
hizmet yakamlalugu, verilerin kullaniciya saglanmasi, hazirlanmasi ve
gorsellestirilmesiyle sinirhdir.

(2) Rotalar ve maliyetler uygulamasinda gosterilen veriler ve bilgiler tictinct
taraflardan alinmaktadir. Bu nedenle TIMOCOM, kullanici TIMOCOM’un
bunda bir taksirinin oldugunu kanitlayamadigi siirece, hizmeti kendisinin
dogru ve zamaninda vermemesi sonucu sozlesmeden geri ¢cekilme hakkini
sakli tutar.

(3) Rotalar ve maliyetler uygulamasi, hedeflerin aranmasi sirasinda,
belirtilen yer adlarina veya posta kodlarina gore dncelik verebilir. Bunu
yaparken farkli yer adlarinin bulundugu ya da ayni adin birden fazla kez
gectigi arama sonuclart mimkunddr. TIMOCOM istenen yerin, program
tarafindan otomatik olarak secilmesini saglamakla yikimla degildir. Ayni
sekilde TIMOCOM, 6rnegin posta kodlari, cadde bilgileri veya baska
tamamlayici bilgiler gibi her tir benzer tirde verinin dogru ve eksiksiz
olmasi konusunda da bir garanti vermez. Haritalar, teknigin seviyesine gore
surekli olarak degisime tabidir. Verilen bilgilerin yani sira haritalarin
hatasizligi veya yapisi konusunda bir garanti tstlenilmemektedir.

(4) Harita malzemesi ve ayni tirden veriler (uydu gorintuleri, gecis Ucreti
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bilgileri, trafik kisitlamalari, POI'ler vs.) lisans saglayicilardan temin
edilmektedir. Haritalar, ayni tirden veriler ve islevsellikler telif haklariyla
korunmaktadir ve mulkiyetleri minhasiran TIMOCOM ve/veya bunlarin
lisans saglayicilarina ve ortaklarina aittir ve uluslararasi sézlesmeler ve
kullanildiklari Glkede gecerli olan diger kanunlarla korunmaktadir.
TIMOCOM kullaniciya, TIMOCOM Urunlerinde kullanilan bu ttr haritalar icin
munhasir olmayan ve devredilemez bir alt lisansi, sadece kullanici
tarafindan dahili olarak kullanilmasi amaciyla vermektedir. Kullanici,
haritalar kopyalayamaz, parcalarina ayiramaz, ¢ikartamaz, degistiremez
veya bunu esas alan urunler Gretemez. Kullanici, kaynak kodunu, kaynak
dosyalari veya haritalarin yapisini tamamen veya kismen ne ttrevlestirebilir,
ne de bu tir bir turevlestirmeyi, yapisal degisiklik, parcalama, kayna koda
donustirme ya da baska bir yolla deneyebilir. Kullanici trtnleri, haritalarin
baska kisiler ya da Uniteler tarafindan islenmesini kapsayan bir hizmet
saglayici firma isletmek ya da baska amaclarla kullanamaz. Kullaniciya,
timayle lisans saglayicilara ait olan mulkiyet haklari verilmez. Haritalarin
Uzerindeki ya da yanindaki telif haklari, kaynak bilgileri veya mulkiyet
kaydiyla ilgili aciklamalar degistirilemez, gizlenemez ya da silinemez.

(5) Ugtincii taraf tedarikgilerin, s6zlesmenin yapildigi sirada var olan
fiyatlari TIMOCOM’a yonelik olarak yikseltirse, TIMOCOM (Ucrete tabi
lisanslarin fiyatlarini kullaniciya yonelik olarak uygun oranda yiikseltme
hakkini sakl tutar. Fiyat artisi, beyanin girisini sonra, takip eden ayin ilk
gunune 4 hafta kala gecerli olur. Rotalar ve maliyetler uygulamasinin
kullanimina yonelik fiyat artisi, bir takvim yili icerisinde %10’u asacak
olursa, kullanici, fiyat artisi bildiriminden sonraki 2 hafta icerisinde
uygulanabilecek bir olaganisti fesih hakkina sahiptir.

(6) TIMOCOM, harita géruntmlerini ve veri 6gelerini, harita gérintmiuyle ve
haritayla baglantili ek islevlerle ilgili 6zellikler ve spesifikasyonlar dahil
olmak Uzere, kendi takdirine gore istedigi zaman modifiye etme hakkini
sakli tutar. TIMOCOM, bakim calismalarini, ariza gidermeyi, yamalari
(patch), guincellemeleri (update) ya da yukseltmeleri (upgrade) tedarik
etmekle ya da uygulamakla yukamla degildir.

(7) Ek olarak bu son kullanici sartlari gecerlidir (HERE Kullanim Sartlari) ve
Veri Gizliligi Beyani (HERE Veri Gizliligi).

(8) iceriklerin ve fonksiyonlarin, bir aracin mevcut sistemine entegre etmek,
ayni zamanda araca ait fonksiyonlarin sensoérleri ya da otomasyonu igin
kullanilmasi yasaktir. Ayni zamanda araca ait fonksiyonlarin sensorleri ya
da otomasyonu i¢in kullanilmasi yasaktir.

(9) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans s6zlesmesinin her iki tarafca
imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme sliresi 1 aydir ve s6zlesme, daha dnce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay suireyle uzar.
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3d. Arag¢ Takip Uygulamasinin Kullanim Hakki

(1) Arac takibi uygulamasi, eger kararlastirildiysa, kullaniciya telematik
fonkisyonuna erisim saglar. Kullanici bununla, kendi araclarinin mevcut
radyo ve uydu destekli verilerini, 6rnegin kiiresel konum belirleme
sistemlerinin (GPS) konum verilerini, mevcut konum bulma cihazlarinin ya
da diger arac sistemlerinin sensor verilerini Smart Logistics System’e
aktarabilir (asagida: yukleme) ve bunlari bu yolla kendine sinirsiz olarak ve
Smart Lojistik Systems’in diger kullanicilarina (asagida: izleyici) sinirli
acikhk yoluyla gosterebilir. Arag takibi uygulamasi ayni sekilde izleyiciye, bu
gorianttleme icin gerekli izin verildikten sonra, baska kullanicilarin
araclarindaki telematik sistemlerinin bu tir verilerini gésterme olanag!
verir. Bu verilerin gosterimi icin gerekli olan bilesen, yikleme igin bir
telematik saglayicisiyla yapiimis bir saglayici s6zlesmesi ve rotalar ve
maliyetler uygulamasinin ya da TIMOCOM’un takip arayiizt tarafindan
desteklenen, harita gortntilemeleri icin benzer bir gorintlileme aracinin
lisansidir.

(2) Kullanici, aracinin telematik sisteminin verilerinin bir izleyiciye
gosterilmesi icin onay verdigi takdirde, kararlastirilan dénemde ve glncel
teknolojinin durumu ¢ercevesinde bu verileri kesintisiz olarak temin etmeyi
taahhit eder. Kullanict, verilerin TIMOCOM'a dogru ve zamaninda
aktarilmasindan kendisi sorumludur.

(3) Kullanici tarafindan sirekli olarak kiralanmamis ya da leasing
yapiimamis olan yabanci araclardaki telematik sistemlerinin verilerinin
kullanimi ve islenmesi, yukaridaki 1. madde uyarinca Smart Logistics
System’in 2 kullanicisi arasinda var olan bir izin cercevesinde
gerceklesmedigi strece yasaktir. Sabit olarak ya da buna yakin bir
dizenlilikte kullanici adina faaliyet gésteren taseronlarin telematik
verilerinin yiklenmesi icin TIMOCOM’un onayi gerekir. Bu maddenin ihlal
edilmesi durumunda TIMOCOM ilgili telematik sisteminin verilerini bloke
etme hakkina sahiptir.

(4) Telematik verileri yalnizca ilgili araglarin ya da telematik sistemlerinin
kullaniminin, hizmetin amaclari ¢cercevesinde koordinasyonu igin
kullanilabilir. Acik olan telematik sistemlerinin hizmet kapsaminda gercek
Kisilerin acik isimleriyle (6rnegin surtculerin isimleri) tanimlanmasi
yasaktir.

(5) Kullanici bir telematik sistemiyle donatilan butin Kisileri, kullanima
baslamadan Once, verilerin TIMOCOM tarafindan islenmesi icin verilmis olan
izin, iglenen verilerin tlrd, veri islemenin amaci ve suresi, veri isleme
surecine katkisi olan sirketler ve veri aktarimini sonlandirma imkani
hakkinda bilgilendirir.

Kullanici icin gecerli olan yasalar uyarinca telematik sistemiyle donatilan
kisilerden bir izin alinmasi gerekiyorsa, kullanici gerekli olan buttn izinlerin
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veya gecerli yasanin gerekleri uyarinca kabul edilen izin alternatiflerinin
(6rnegin isletme mutabakatlari) yazili olarak temin edilmesini saglar.
Kullanici bununla ilgili kanitlari, s6zlesmenin bitiminden sonra iki yillik bir
suire boyunca muhafaza etmek ve istek tizerine TIMOCOM’a orijinallerini
iletmekle yuoktmladuar.

(6) Eger bir kullanici verilerin korunmasiyla ilgili yasalarin hikkimlerini,
Ozellikle de yukarida anilan 4. ya da 5. maddeyi ihlal edecek olursa,
TIMOCOM kullaniciyla yaptigi s6zlesmeyi siiresiz olarak feshetme hakkina
sahiptir. Kullanici TIMOCOM'u, verilerin korunmasiyla ilgili hiikiimlerin,
Ozellikle yukarida anilan 4. Ya da 5. Maddelerin, dikkate alinmamasindan
dogan ya da bununla baglantili, kullanicidan kaynaklanan her tirll talepten
muaf kilar.

(7) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans stzlesmesinin her iki tarafca
Imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtilmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme suresi 1 aydir ve s6zlesme, daha 6nce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay stireyle uzar.

3e. ilanlar Uygulamasinin Kullanim Hakki

(1) llanlar uygulamasi, eger kararlastirildiysa, kullaniciya, nakliye ve lojistik
alanindaki sabit isleri, kendisi tarafindan secilecek olan bir hedef kitleye
ihale etme (asagida: ihale veren) ya da bir ilanla ilgili teklif verebileceklere
aktarma olanagi sunar (asagida: teklif veren). llanlar uygulamasi,
kullanicinin teklifleri tanimlamasina, kendi sorumlulugu altinda
stzlesmeler yapmak i¢in toplamasina, islemesine ve aktarmasina olanak
saglar.

(2) ilan verenin kullanim hakki, TIMOCOM’un ilk faturasinin 6denmesiyle ya
da TIMOCOM tarafindan ilanlar uygulamasina erisimin acilmasiyla baslar.

(3) Bir ilan, baglayici bir teklif degil, teklif verilmesi i¢in bir cagridir ve bir
stzlesme yapma yukumluligu getirmez. Ihale veren, bir fiyat teklifinin
yalnizca kendisi tarafindan teklif edilen hizmet icin gecerli oldugunu kabul
eder. Gecerli bir sézlesme ancak yuk saglayicinin ve teklif verenin uyumlu
beyanindan sonra meydana gelebilir.

(4) Teklif verenin teklifi, ilan siresinin sona ermesinden itibaren 1 ay
sonrasina kadar baglayicidir.

(5) TIMOCOM, verilmelerinden itibaren en fazla 2 is gtind, ayni sekilde teklif
verenlerin tekliflerini yasalara uygunluk, eksiksizlik veya inandiricilik
acisindan kontrol etme hakkini sakl tutar. Bir teklif 6zellikle, gecerli
yasalari, resmi makamlarin yasaklarini, G¢iinct sahislarin korunmus
haklarini ya da ahlaki ihlal ettigi durumda hukuka aykiri olarak kabul edilir.
Bir teklif, s6zlesmenin énemli bélumleri veya 6rnegin uygulama igin gerekli
izinler veya lisanslar gibi gerekli bilgiler yoksa eksik olarak kabul edilir. Bir
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teklif 6rneg@in reklam karakteri baskinsa veya sadece munferit bir nakliye
konusunu ele aliyorsa anlasilamaz olarak degerlendirilir.

(6) TIMOCOM, sonradan tespit edilse bile, ilan verenin ya da teklif verenin 5.
paragrafa uymadigini tespit ederse, teklifi ilanlar uygulamasindan silme,
durdurma ya da hic¢ yayinlamama hakkina sahiptir, ancak buna ragmen
bedel tahsil etme hakkini sakli tutar.

(7) TIMOCOM, yalnizca taninmis bir finansal enformasyon kurulusunun en
azindan ortalama bir kredibilite degerlendirilmesine sahip olan ve hakkinda
tekliflerin mali acidan gerceklestirilmesini somut olarak tehlikeye
sokabilecek hicbir kosulun bulunmadigi bir ilan verenin tekliflerini ilanlar
uygulamasinda yayinlama hakkini sakli tutar. Ortalama bir kredibilite
degerlendirmesi, 6rnegin Almanya’da Creditreform e.V. firmasinin 300’ln
ustindeki bir endeksine, Euler Hermes Kreditversicherungs-AG firmasinda
bir ,,.B“ye ve Avrupa’da Coface AG firmasinda bir ,,R*ye karsilik gelmektedir.
llani verenin kredibilitesi teklif verme stresi sirasinda bu degerin ya da
esdederinin altina diiserse ya da TIMOCOM, ilani verilmis olan tekliflerin
ddenmesinde tehlike arz edebilecek durumlardan haberdar olacak olursa,
TIMOCOM, kotlu degerlendirmeden haberi oldugu andan itibaren teklifi
sonlandirabilir ya da sinirlandirilmis kredibilite ortadan kalkana kadar
yayimlamayi durdurabilir.

(8) TIMOCOM, bir ilana verilen tekliflerin aktarilmasini ya da bir ilanin
degerlendirilmesini parca parca, bu ilan icin TIMOCOM’un mevcut
alacaklarinin 6denmesi karsiliginda degerlendirme hakkina sahiptir.

(9) TIMOCOM, potansiyel teklif verenler tarafindan verilmis olan somut bir
ilanla ilgili mesleki sorular icin 6zel bir bolium sunmaktadir. TIMOCOM’un,
ilan stresini, yanit verilmesinin 1 is gintnden fazla uzadigi stre kadar
uzatma hakki saklidir. Ayni zamanda TIMOCOM’un burada, bu sartlarin 3.
maddesinin 2. fikrasindaki kosullara aykiri olan girisleri silme hakki da
sakldir.

(10) Bir kullanicinin, TIMOCOM’un ilanlar uygulamasi tizerinden yayinladigi
veya aktardigi bir ilan kapsaminda verdigi ttim bilgilerden ve tekliflerden
yalnizca bu kullanici sorumludur. TIMOCOM verilen bu bilgiler ya da bu yolla
meydana gelen s6zlesme ya da gizlilik mutabakatinin yerine getirilmesi
konusunda bir garanti vermez ve kendisi s6zlesmeye taraf olmaz.
TIMOCOM, teklifi verenlerin verdigi bilgiler ve performansi konusunda
garanti vermez, 6zellikle de bunlar ilan verinin istegiyle davet edildiyse.

(11) Teklif verenlerin 6deme giictini somut olarak tehdit eden ya da ihale
edilen hizmeti kendisinin yerine getirmesi yasal olarak veya resmi
makamlarca yasaklandigina dair gerceklerden haberdar olursa,
TIMOCOM’un, teklif verenlerin tekliflerini silme veya aktarim sirasinda
dikkate almama hakki saklidir. TIMOCOM, kendi adina ya da hesabina
hareket etmeyen teklif verenlerin tekliflerini de silebilir ya da aktarim
sirasinda dikkate almayabilir.
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(12) Ucrete tabi s6zlesme iliskisi, lisans s6zlesmesinin her iki tarafca
imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtilmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme iliskisi alternatif olarak munferit mali
beyanla gerekgelendirilebilir ve bu durumda ayri bir fesih islemine gerek
olmadan ihalenin tamamlanmasiyla sona erer. Ihale veren tarafindan bir
ihaleye davet edilen teklif verenin kullanim hakki, ayrica bir feshe gerek
kalmadan, ihale sliresinin sonunda, aksi halde mevcut lisans
stzlesmesinden dogan kullanim hakkinin sona ermesiyle sona erer.

3f. Depo Uygulamasinin Kullanim Hakki

(1) Depo uygulamasi, kararlastiriimis olmasi durumunda, depo
kapasitelerini teklif edilmesine ve teklif edilen olan depo kapasitelerini
inceleme imkani saglar. Teklifler, hem Smart Logistics System, hem
TIMOCOM’un herkese acik olan erisilebilen ana sayfasindan oldugu gibi
TIMOCOM’un diger platformlari araciligiyla da yayinlanabilir.

(2) Suresi gecen veriler derhal silinmelidir. Giris eksiksiz, diz yaziyla, ek
bosluklar veya baska, yalnizca vurgulamaya uygun karakterler
kullanilmadan ve bunun i¢in 6ngoérulen alanlara dogru bilgiler verilerek
yaptimalidir. TIMOCOM, bu kriterlere ya da 2. maddenin 3. fikrasindaki
kurallara uymayan veri girislerini otomatik olarak silme hakkini sakli tutar.

(3) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans stzlesmesinin her iki tarafca
Imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtilmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme suresi 1 aydir ve s6zlesme, daha 6nce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay stireyle uzar.

3g. Messengerin Kullanim Hakki

(1) Messenger, kararlastiriimis olmasi durumunda, bu fonksiyona kaydolan
baska bir kullaniciya Smart Logistics System icerisinde mesajlar
gondermesine imkan saglar.

(2) Messenger, genel kamusal iletisim araclarinin yerine gegmez ve
Ozellikle yetkili kurumlara veya makamlara acil ¢cagrilar veya benzer
alarmlar géndermeye uygun degildir.

(3) Kullanim i¢in bir kullanici profilinin olusturulmasi ve diizenlenmesi
gerekir. Bir kullanici Messenger’i kurarak, Smart Logistics System
icerisinde mesaj almaya hazir olarak gosterilebilir. Gonderilen mesajlarin
iceriginden tek basina ilgili, kayith kullanici sorumludur. Kullanicilarin
gonderdigi mesajlar TIMOCOM'un goruslerini yansitmaz ve TIMOCOM,
bunlari onaylamaz veya benimsemez.
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(4) TIMOCOM, bir mesajin hedefine ulasacagini garanti etmez. Ayni sekilde,
bir mesajin gondericisi veya alicisi olarak belirtilen kisinin gercekten de
gonderici veya alici kisiyle ayni oldugu da garanti edilmez.

(5) TIMOCOM, telekomunikasyon bir kullanicinin gizliligini dikkate alarak
mesajlarini kontrol etme ve bu sartlarin 3 (2) fikrasinin ihlali durumunda, bu
tir mesajlari bloke etme veya kullanicinin verilerini ve kullanicinin
Messenger’e erisimini bloke etme hakkini sakli tutar, ancak bununla
yukumlt degildir.

(6) Kullanici, Messenger’i kullanarak, Messenger Uzerinden génderilen bir
mesajin, telekominikasyon gizliligi dikkate alinarak, secilen kullaniciya
aktarilmak tizere TIMOCOM tarafindan bir sunucu tzerinde en az 3 ay
sureyle kaydedilebilecegini ve bu kisiye mesajin gésterilmesini kabul ettigini
beyan eder. TIMOCOM, yasal, mahkeme karariyla ya da resmi makamlar
tarafindan aksi zorunlu kilinmamis, izin verilmemis veya baska bir
dizenlemeye tabi tutulmamis olmasi durumunda, iletisime katilan tiim
kullanicilarin istegi Gzerine, mesaj silinene veya mesajin olusturulmasini ve
gonderilmesini takip eden en az 3 aylik stire dolana kadar mesaji kullanici
icin sunucuda tutar. Asgari depolama siresinin dolmasindan sonra,
kullanici, mesajin ek bildirim olmadan silinecegini hesaba katmalidir.

(7) Mesajlarla ilgili olasi muhafaza yukumluiluklerine uyulmasi tek basina
kullaniciya aittir. Bu amacla kullaniciya ayri bir muhafaza imkani saglamak
icin bir yazdirma fonksiyonu bulunur.

(8) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans sozlesmesinin her iki tarafca
imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme suresi 1 aydir ve s6zlesme, daha 6nce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay stireyle uzar.

3h. Arayiizlerin Kullanim Hakki

(1) TIMOCOM arayuzler araciligiyla kullaniciya, kullanicida mevcut tclinci
taraf sistemlerini ve Smart Logistics System’i birbirine baglama olanagi
saglayabilir.

(1.1) YUk borsasi arayuzi kullaniciya, kararlastiriimis olmasi durumunda,
kullanicida mevcut bir nakliyat yonetim sistemi yazilimiyla Smart Logistics
System arasinda veri alisverisi yapma olanagi saglar.

(1.2) Takip araytzi kullaniciya, kararlastirilmis olmasi durumunda,
kullanicinin mevcut bir yazilim ve Smart Logistics System arasinda veri
alisverisi yapma olanagi saglar. Takip uygulamasinin veri koruma
hukukuyla ilgili sartlari, telematik verileri yoniinden duruma uygun olarak
uygulanir.

(1.3) Nakliyat siparisleri araytzu kullaniciya, kararlastiriimis olmasi
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durumunda, kullanici tarafindan kullanilan bir Gg¢lncu taraf sistemi ve
Smart Logistics System arasinda veri alisverisi olanagi saglar.

(1.4) Gonderi takibi araytzi kullaniclya, kararlastirilmis olmasi durumunda,
kullanicida mevcut bir nakliyat yonetim sistemi yazilimiyla Smart Logistics
System arasinda veri alisverisi yapma olanagi saglar.

(2) Grafik bir kullanici araytzt yoktur. Smart Logistics System’in
iceriklerinin gorantilenmesi icin baska lisanslarin konusunda anlasma
yapilmasi gerekebilir. Kullanici, araytzun kullanim olanaklarindan
yararlanan tim kisilerin TIMOCOM’un Smant Logistics System’i icerisinde
kisisel, ayri erisimle lisanslanmasini saglamalidir. Kisilerin kararlastirilan,
kisisel bir 6zel erisim olmadan arayuizi ve Smart Logistics System’i
kullanma ve somut bir islem i¢cin muhatap goérevlendirilme yetkisi yoktur.

(3) Kullanicinin mevcut tcuncu taraf sisteminin araytze ve dolayisiyla Smart
Logistics System’e baglantisi, kullanicinin kendi sorumlulugunda
gerceklesir. TIMOCOM, arayuzin teknik bir trtn tanimi hazirlayarak bu
konuda kullaniciyr destekleyebilir. Teknik Grin tanimi bu s6zlesmenin
ayrilmaz bir parcasi degildir. Teknik tGrin taniminin araytzler hakkinda
teknik temel bilgi olmadan kullanilabilir olacagi konusunda garanti
verilmez.

(4) TIMOCOM, arayuzlerini strekli olarak gelistirmeyi hedeflemektedir, bu
durum arayuzlerin yukaridan asagi uyumlulugunu etkileyebilir. Sistem
gelistirildiginde TIMOCOM yaygin teknolojinin seviyesini dikkate alacaktir.
TIMOCOM yayinda kullaniciya yeni araytz sirimua hakkinda gerekli bilgileri
verecektir. TIMOCOM talep Uzerine araytzin gtncel teknik tanimini
gonderir.

Kullanici, TIMOCOM’un yazil bildirimi Gzerine, bu bildirimin
gonderilmesinden itibaren en gec¢ 6 ay sonra arayizin en yeni surimuine
gecis yapacaktir.

(5) Kullanicinin mevcut Gguinci taraf sisteminin araytzlere ve dolayisiyla
TIMOCOM’un sistemine baglantisi, kullanicinin kendi sorumlulugunda
gerceklesir. Kendi ticincl taraf sisteminin, degistirilen araytzlere
baglanmasiyla ilgili teknik énkosullarin olusturulmasini saglar. Her iki taraf
da araytziu mumkun oldugu kadar saglam ve az bakim gerektirecek sekilde
uygulamayi taahhit eder. Arayiizde yapilan uyarlamalar ve degisiklikler,
kullanicinin uyarlama kilfetini mimkuin oldugu kadar azaltmak icin
TIMOCOM tarafindan uyumlu olarak sekillendirilir.

(6) TIMOCOM, eski arayiizin devre disi birakilmasindan 6 ay 6énce kullaniciyi
yazili olarak haberdar edecektir.

Kullanicinin gerekli uyum calismalarini gerceklestirmezse, islevin daha
fazla kullanilamamasi mimkundur. Bu durumda TIMOCOM hizmet verme
yukimlaligunden muaf olur, ancak bunun icin kararlastirilan karsiliklari
talep etme hakkini sakli tutar. Yasal hiktmler daha erken bir tarihte
uygulama gerektirdiginde, kullanicinin ya da TIMOCOM’un sistemini
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korumak icin gtivenlik uyarlamalari gerekliyse ya da garanti edilen hizmet
kapsamini (yeniden) olusturmak icin hata dizeltmelerinin yapilmasi
gerekiyorsa, yukarida anilan tepki stirelerinden sapmalar olabilir.

(7) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans stzlesmesinin her iki tarafca
Imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtilmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme suresi 1 aydir ve s6zlesme, daha 6nce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay stireyle uzar.

3i. "Dokiiman Yonetim Servisinin" Kullanim Hakki

(1) Smart Logistics System kullaniciya, kararlastiriimis olmasi durumunda,
“dokiiman yonetim servisine” (asagida: DMS) erisim saglar, kullanici
bununla kendi dokiimanlarini Smart Logistics System yoluyla aktarabilir
(asagida: yukleme) ve bunlari gérintilemek tzere baska kullanicilara
sunabilir. TIMOCOM, dokumanlarin formati, hacmi ve miktari yontunden
hizmetleri sinirlandirma hakkini sakl tutar.

(2) Kullanicinin aktardigi doktimanlar sifrelenmis olarak AB icinde
depolanir. Veriler, bu konuda yetkilendirilen kullanici tarafindan indirilerek
alinir, ancak verilerle ilgili haklar, aktaran kullanicida kalir.

(3) DMS, elektronik bir veri arsivi yerine gegcmez, 6zellikle de TIMOCOM
dokimanlari giincelleme bakimindan givenli, siresi sinirsiz bir sekilde
muhafaza etmez. Bildirimlerle ilgili olasi muhafaza yukumluiltuklerine
uyulmasinin sorumlulugu tek basina kullaniciya aittir. Kullanici, kullanim
hakkinin sona ermesiyle, aktardigi dokiimanlarin herhangi bir bildirim
yapilmadan silinebilecegini hesaba katmalidir.

(4) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans sozlesmesinin her iki tarafca
iImzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtilmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme suresi 1 aydir ve s6zlesme, daha 6nce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay stireyle uzar.

3J. Nakliye Siparigleri Uygulamasinin Kullanim Hakki

(1) Nakliye siparisleri uygulamasi kullaniciya, kararlastirilmis olmasi
durumunda, baska bir s6zlesme tarafiyla bir nakliye s6zlesmesinin
yapilmasiyla ilgili dokimantasyon ve destek icin beyanlari ve doklimanlari
yukleme, diizenleme, gonderme ve gorunttileme olanagi saglar. Smart
Logistics System’in kullanicisi bu amacla sablonlar hazirlayabilir, formlar
duzenleyebilir, beyanlari yorumlayabilir ve kaydedebilir. TIMOCOM
kullaniclya bu zamana kadar yapilan islemleri toplu bakislar halinde
sunabilir.
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(2) Diger stzlesme taraflari, Smart Logistics System’in kullanicilarinin yani
sira yuk saglayicinin kendisi tarafindan olusturulmasi gereken ticincu taraf
baglantilari olabilir. Bu tur bir ticiincl taraf baglantisi, belgelerin ya da
aciklamalarin gonderilmesi nedeniyle Smart Logistics System i¢in kendine
ait bir kullanim hakki elde etmez.

(3) Formlarda teknik nedenlerle belli bilgiler 6nceden girilmis olabilir.
Onceden yapilan ayar, TIMOCOM’un tavsiyesi degildir. Kullanici bu bilgileri
sorumlulugu kendisine ait olmak tzere ihtiyacina uyarlar. Bir kullanicinin
Smart Logistics System’deki 6zel dil ayarlarindan dolayi, bir formdaki
basliklar ve tarifler etkilenebilir ve bu nedenle bir beyanin géndericisi ve
alicisi arasinda sapmalar olabilir. Formlardaki basliklar ve agiklamalarin
yani sira bunlarin terciimeleri, sadece ilgili kullanicinin konforuna yéneliktir
ve TIMOCOM'un baglayici olmayan formulasyon onerileridir. Kullanicilar,
formun basliklarindaki ve tariflerindeki bu tir kavramlarin yorumlanmasi
icin kendi anlasmalarini yapar. "Baglayici” olarak tanimlanan dokiiman igin
on ayar, formu hazirlayanin dil ayaridir.

(4) Kullanici, bir nakliyenin baslica bilesenleriyle ilgili uyumlu beyanlar
verildiginde, nakliye siparisleri uygulamasi icerisinde taraflar arasinda,
onaylanan haklari ve yukumlultkleri iceren, gecerli bir s6zlesme meydana
geldiginin bilincindedir.

(5) TIMOCOM, muhafaza yakumltluklerine uyma konusunda kullaniciyi
destekleyebilir. TIMOCOM bunun i¢in islemlerde olusan verileri, 10 faaliyet
yilina varan stireyle toplayabilir, depolayabilir ve isleyebilir. Olasi muhafaza
yukiamluliklerine uymakla ilgili sorumluluk tek basina kullaniciya aittir.
TIMOCOM, kullaniciya ayri bir muhafaza olanagi saglamak icin bir disa
aktarma fonksiyonu sunar. TIMOCOM, islemlerin kaydedilmesi icin
kullanilan depolama alanini, bu sartlarin 3.3 maddesinde belirtilen adil
kullanim ilkesine uygun olarak sinirlama hakkini sakli tutar, bunun 6tesinde
gerek duyulan depolama alani icin ayri bir anlasma yapilmasi gerekir. Bir
kullanici, kullanim sézlesmesi sona erdikten sonra depolanan bu verilere
erisim veya teslim edilmesini talep ederse, TIMOCOM, bu erisimi ancak
bunun icin uygun bir ek kilfet tazminatinin yani sira bu lisans
stzlesmesinden dogan olasi acik alacaklarin karsilanmasindan sonra verme
veya teslim etme yetkisine sahiptir.

(6) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans stzlesmesinin her iki tarafca
imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtilmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme suresi 1 aydir ve s6zlesme, daha 6nce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay stireyle uzar.

3k. Nakliye Talepleri Uygulamasinin Kullanim Hakki

(1) Nakliye talepleri uygulamasi, kararlastiriimis olmasi durumunda, tek
yuk siparislerini kendisi tarafindan secilen bir hedef kitleye sunma (asagida:
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yuk saglayicilar) ya da bir teklife fiyat verme olanagi sunar (asagida: teklif
veren). Nakliye talepleri uygulamasi, kullaniciya ytkler icin tek siparisleri
tarif etme, dizenleme ve bunlarla ilgili teklifler ve fiyatlar verme olanagi
saglar.

(2) Hedef kitle, Smart Logistics System’in kullanicilarinin yani sira ytk
saglayici tarafindan olusturulacak Ggiinci taraf baglantilari olabilir.

(3) TIMOCOM, bir tek yuk siparisi secenegi icin secilebilen teklif veren
miktarini kisitlama hakkini sakli tutar. Ayni sekilde teklif ve planlanan teslim
tarihi arasindaki streyi sinirlama hakki da saklhdir.

(4) Bir yuk teklifi, baglayici bir teklif degil, teklif verilmesi icin yapilan bir
cagridir ve bir s6zlesme yapma yuakumlulugu getirmez. Yuk saglayici, bir
fiyat teklifinin yalnizca kendisi tarafindan teklif edilen hizmet icin gecerli
oldugunun bilincindedir. Gegerli bir s6zlesme ancak yik saglayicinin ve
teklif verenin uyumlu beyanindan sonra meydana gelebilir.

(5) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans s6zlesmesinin her iki tarafca
Imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme stiresi 1 aydir ve s6zlesme, daha 6nce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay stireyle uzar. Yik
saglayici tarafindan teklif vermek tizere davet edilen teklif verenin kullanim
hakki, 6zel bir feshe gerek olmadan, ihalenin bir teklif verene verilmesiyle,
aksi halde de mevcut lisans sézlesmesinden dogan kullanim hakkiyla sona
erer.

3l. Dijital Nakliye Baslatma Kullanim Hakki

(1) Dijital nakliye baslatma, kararlastirildigi 6lctide kullaniciya, Smart
Logistics System icerisinde bir yik teklifini veren kisiye bir fiyat 6nerisi ve
yorum gonderilmesi olanagi saglar.

(2) Fiyat 6nerisi, teklifte bulunan bilgilere dayanir ve somut bir nakliyat
sozlesmesinin yapilmasi icin bir pazarlk temeli olusturur. Oneri secilecek
bir baglayicilik stiiresiyle baglantilidir, bu stire dolduktan sonra, eger heniiz
bir anlasma yoksa, gértismelerin strdtrtltp surdiarilmeyecegi taraflara
baglidir. Bu stre icerisinde kullanicinin fiyat 6nerisi baglayicidir. Bir yik
teklifinin saglayicisi icin fiyat teklifinin alinmasi baglayici degildir.

(3) Formlarda teknik nedenlerle belli bilgiler onceden girilmis olabilir.
Onceden yapilan ayar, TIMOCOM’un tavsiyesi degildir. Kullanici bu bilgileri
sorumlulugu kendisine ait olmak Uzere ihtiyacina uyarlar. Bir kullanicinin
Smart Logistics System’deki 6zel dil ayarlarindan dolayi, bir formdaki
basliklar ve tarifler etkilenebilir ve bu nedenle bir beyanin géndericisi ve
alicisi arasinda sapmalar olabilir. Formlardaki basliklar ve aciklamalarin
yani sira bunlarin terciimeleri, sadece ilgili kullanicinin konforuna yoneliktir
ve TIMOCOM'un baglayici olmayan formilasyon onerileridir. Kullanicilar,
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formun basliklarindaki ve tariflerindeki bu ttr kavramlarin yorumlanmasi
icin kendi anlasmalarini yapar. "Baglayici” olarak tanimlanan dokiman i¢in
on ayar, formu hazirlayanin dil ayaridir.

(4) Siparis veren onay verirse, bu sekilde 3j) maddesi (nakliyat siparisleri)
uyarinca baglayici bir s6zlesme meydana gelir.

(5) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans stzlesmesinin her iki tarafca
imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme suresi 1 aydir ve s6zlesme, daha 6nce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay stireyle uzar.

3m. Gonderi Takibi Kullanim Hakki

(1) Gonderi takibi uygulamasi, kararlastirilmis olmasi durumunda
kullaniciya, bir nakliyat siparisi ¢cercevesinde, Smart Logistics System
icerisindeki baska hak sahipleriyle bir génderiyle ilgili ayrintili bilgi alisverisi
yapma olanagi saglar. Bunun icin durum bilgileri, doktimanlar ve GPS ve
varsa baska veriler kaydedilebilir, glincellenebilir ve paylasilabilir. Kullanici
katilimci G¢lincl taraflara incelenmek Gzere bir gonderiyle ilgili bilgiler
gonderebilir.

(2) Uygulamanin kullanimi ve Smart Logistics System iceriklerinin
goruntilenmesi icin baska lisanslarin kararlastirilmasi gerekebilir.

(3) TIMOCOM, kendi takdirinde gére Smart Logistics System icinde ya da
disinda kullaniciya bir génderiyle ilgili bilgileri gosterebilir. TIMOCOM,
taseronlari ya da Uctincu taraf saglayicilar tarafindan kullanicilarin verdigi
bilgiler temelinde otomatik olarak saglanan, gonderiyle ilgili bilgiler
baglayici degildir.

(4) Gonderi takibi, elektronik bir veri arsivi yerine gegcmez, 6zellikle de
TIMOCOM bilgileri giincelleme bakimindan gtvenli, stresi sinirsiz bir
sekilde muhafaza etmez. Kullanici olasi muhafaza ytkiamluliklerine
uymaktan tek basina sorumludur. Kullanici, kullanim hakkinin sona
ermesiyle, aktardigi bilgilerin herhangi bir ek bildirim yapilmadan
silinecegini hesaba katmalidir.

(5) Ucrete tabi sozlesme iliskisi, lisans s6zlesmesinin her iki tarafca
imzalanmasiyla ya da TIMOCOM tarafindan verilen yazili onayla baslar ve
her iki tarafca da herhangi bir neden belirtmeden takvim ayinin sonuna 14
gun kala feshedilebilir. S6zlesme sliresi 1 aydir ve s6zlesme, daha dnce bir
tarafca feshedilmedigi takdirde her seferinde 1 ay suireyle uzar.

3n. Degerlendirme Sistemi Kullanim Hakki

(1) Degerlendirme sistemi, kullaniciya Smart Logistics System icerisinde bir
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Islem tamamlandiktan sonra diger kullanicinin s6zlesmeyle ilgili
performansini degerlendirmesini yapma olanagi sagliyor.

(2) islem tamamlandiginda ve iptal edilmediginde, degerlendirme bir
islemin iki kullanicisi tarafindan da diger kullanici icin yapilabilir. Nakliye
siparisinde kararlastirilan teslim tarihinden itibaren ve nakliye siparisinde
belirtilen bir 6deme tarihi gectikten 44 gin sonrasina kadar ancak en geg
teslim tarihinden sonraki 104. giin bitene kadar bir degerlendirme
yapilabilir. Bu siire dolduktan sonra sdz konusu degerlendirme kullanicinin
degerlendirme profiline kaydedilir.

(3) Degerlendirmenin icerimleri yalnizca s6z konusu degerlendirmeyi yapan
kullanicilarin gorastdtr ve higbir sekilde TIMOCOM’un gorisint yansitmaz,
TIMOCOM bu goérusleri benimsemez. Ozellikle BU GSK’nin 3. maddesi 2.
fikrasindaki karsilikl yasal ve adil davranigla ilgili kurallar gecerlidir.

(4) TIMOCOM degerlendirme icin kendi takdirine gére, 6rnegin
degerlendirilecek hizmet bélimunin kalitesi icin yildiz vermek gibi uygun
bir bicim sunabilir, bununla birlikte 1 yildizlik bir degerlendirme yetersiz
hizmeti ve 5 yildiz ¢ok iyi bir hizmeti ifade eder. TIMOCOM kendi takdirine
gore degerlendirmeler icin 6rnegin anlasmalara uyulmasi, iletisim,
ulasilabilirlik gibi uygun hizmet bileseni kategorileri ya da bir islemin
yuklenicileri ya da siparis verenleri icin dakiklik, mallara yapilan muamele,
dokiimanlarin sunulmasi ya da ddeme ahlaki gibi spesifik 6zellikler
belirleyebilir.

(5) Birden fazla islem gerceklestirildiginde ve degerlendirildiginde,
TIMOCOM bir kullanici i¢in yapilan degerlendirmelerin bir ortalamasini
Smart Logistics System’de firmasina gosterebilir. Gosterge 6rnegin
degerlendirilen hizmet kategorilerinin bir ortalamasi, cesitli
degerlendirenlerin sayisi ya da siparis veren ya da yuklenici
degerlendirmelerine gore farklar gibi bircok parcadan olusabilir. Bir islemin
en az bir hizmet bileseni degerlendirilirse, bir kullanicinin profilinde
gosterim yapilabilir.

(6) Her kullanici bir kereye mahsus olmak tzere, bir degerlendirmenin diger
kullanici tarafindan gézden gecirilmesine isteyebilir. Boyle bir gbzden
gecirme isteginin alicisi 7 guin icerisinde yaptigi degerlendirmeyi gézden
gecirebilir. Ardindan artik degisiklik yapmak mumkin degildir. Gozden
gecirme basvurusu icin bir gerekce gosterilmesi gerekir. Basvuru
cercevesinde degerlendirmenin kotlilesmesine izin verilmez.

(7) Asagidaki istisnalardan biri s6z konusu olmadikca, degerlendirmeler
TIMOCOM tarafindan prensip olarak degistirilmez ya da silinmez:

- Bir kullanici bir degerlendirmenin gézden gecirilmesi talebine cevap
vermediyse ve kullaniciya karsi degerlendirmenin degistirilmesi icin tenfiz
edilebilir bir mahkeme karari varsa.

- Etkilenen her iki kullanici da mutabik olarak, s6z konusu
degerlendirmenin ortak bir islemden silinmesi gerektigini beyan ederse.
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- Kullanicida érnegin sirket yénetiminde sirket sahiplerinde degisiklik gibi
onemli bir degisiklik olduysa ya da

- resmi bir yeniden yapilandirma, iflas likidasyon davasi ya da bu davalara
denk bir prosedir basladiysa. Kullanici uygun bir belgeyle, 6rnegin bir dosya
numarasinin mahkeme evrakiyla belgelenmesiyle, taraflar arasinda bir
mahkemede dava acildigini gosterirse, bir degerlendirme gecici olarak bir
kullanicinin profilinden kaldirilabilir.

(8) Bir kullanici tekraren bu bolimun diizenlemelerini ihlal ederse,
TIMOCOM baska kullanicilarin degerlendirmesini diizeltme hakkini kalici
olarak kisitlayabilir.

4. Kullanim Bedeli

(1) Kullanim bedeli, her kullanim stiresinin basinda pesin olarak tahakkuk
eder ve stz konusu slirenin en geg uctnct is guntne kadar TIMOCOM’un
hesabina ge¢cmis olmalidir. TIMOCOM tarafindan verilen ek hizmetlere ilgili
faturalar derhal 6denecektir. Tum havale masraflari, SEPA 6demeleriyle
ilgili yasal dizenlemeler haric, kullanici tarafindan karsilanir. Acikca aksi
kararlastirilmamigsa, TIMOCOM faturalari elektronik olarak hazirlama ve
iletme hakkina sahiptir. Kullanici bu amacla uygun bir e-posta alici adresi
sunmazsa ya da faturanin kagit Ustiinde belgelenmesini isterse, bunun igin
olusacak ek kilfet fatura edilir.

(2) Kullanicinin, tartismasiz ya da kesinlesmis olan karsi talepler harig,
karsi talepler nedeniyle 6demelerini mahsup etmek veya yapmamak gibi bir
hakki yoktur.

(3) Eger TIMOCOM bir kullaniciya lisans 6demelerinin pesin ddemesi
nedeniyle, belli bir faturalandirma donemi icin bir iskonto yaptiysa,
sOzlesmenin ya da s6zlesme bolimunin bu stire dolmadan 6nce musterinin
olagan feshi yoluyla sona ermesi durumunda, bu iskonto geriye donuk
olarak gecersiz hale gelir. Ayni kural, feshin TIMOCOM tarafindan 6nemli
sebeple gercgeklestirilmesi durumunda da gecerlidir.

(4) TIMOCOM, ilgili donem icin acik bir fiyat garantisi kararlastirilmadiysa,
anlasma yapilan lisansin fiyatini yillik olarak makul él¢tde artirabilir.
TIMOCOM fiyat artisini, en az 4 hafta 6nceden yazili olarak bildirecektir.
Eger fiyat artisi bir 6nceki yilin ayni takvim yili dénemine gore %5’ten
fazlaysa, fiyat artisinin gecerli oldugu tarihten itibaren, 14 gunluk bir siire
oncesinde 0zel fesih hakkina sahiptir. Bir iskontonun iptal olmasi ya da
suresi sinirh bir 6zel anlagsmanin sona ermesi, bu maddeye gore bir fiyat
artisi degildir. TIMOCOM’un bir veya birden fazla kez fiyat artisi hakkini
kullanmamasi, bu haktan feragat ettigi anlamina gelmez. Pesin 6deme,
ddemenin yapildigi donem icin bir fiyat garantisi saglamaz.
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5. Tarafsizlik, Koruma Haklarli, Gizlilik

(1) Lisans, kullanicinin, diger kullanicilarin yani sira diger kullanicilarla
karsi imtiyazli olma hakki vermeden, Smart Logistics System’e erismesini
saglar. TIMOCOM yikleyiciler, lojistik hizmet saglayicilari, nakliyat ve
tasimacilik sirketleri arasindaki iliskide tarafsizdir.

(2) Bu lisans s6zlesmesi, alt lisans verme veya Smart Logistics System’dan
elde edilen veri veya kullanim olanaklarini ticiinct sahislara aktarilmasi,
ozellikle de Smart Logistics System’de kullanilan yazilimi (asagida: yazilim)
kendi bilgi veri islem teknigi koruma haklari icin kullanma hakki vermez.
Yazilim ve kaynak kodu, telif haklari yasasiyla korunmaktadir ve mulkiyeti
sadece TIMOCOM’a ve lisans verenlerine aittir ve uluslararasi sozlesmelerle
ve kullanildiklari tlkede diger yasalariyla korunmaktadir.

(3) TIMOCOM urunlerinde, duruma gore ayri lisans sartlarina tabi olan agik
kaynak yazilimlar kullanabilir. TIMOCOM talep Uzerine toplu bir bakis sunar.

(4) Kullanicinin, yazilim teknigiyle ilgili strekli danismanlik,
guncellestirmelerin veya diger veri tasiyicilarin tedarik edilmesi, 6zellikle de
kaynak kod, yazilima tersine mthendislik uygulama, dagitma veya
degistirme hakki yoktur. Kullanicinin, yazilhimi yazilim teknigi agisindan
gelistirmek, degistirilmis strtmler icin kullanmasi veya diger kullanicilar
dahil, t¢tinci sahislar icin kopyalarini olusturmasi yasaktir. Bunun dtesine
gecen her tirlt kullanim, ister kopyalama yoluyla, ister cesitli is yerlerinde,
isterse cesitli ticari isletmelerde ve/veya subelerde paralel veya donisumlu
kullanim seklinde olsun, tcretli ek lisanslarla ilgili yazil anlasma
yapilmasini gerektirir. Tek erisimin hak sahibi kullanicinin kayitl
ikametinden kullanimi, web oturumu a¢cma lisansina dahildir.

(5) Kullanici, isbirligi cercevesinde TIMOCOM sistemine veri aktarir. Buna
digerlerinin yaninda adres, sdzlesme bilgileri ve GPS koordinatlari da
dahildir. TIMOCOM’un bu bilgilere dayanarak kullanicinin somut ticari ve
mausteri iliskileriyle ilgili sonucglar ¢cikarmasi, 6rnegin belli misterilerin
kimligini belirlemesi mumkun olabilir. Bu ttr bilgiler ticari sir olarak
degerlendirilir ve gizli olarak isaretlenmemis olsa bile gizli tutulur.

Yasal hukumler dikkate alinarak veriler anonim halde istatistiksel
amagclarla kullanilabilir. TIMOCOM, Smart Logistics System lzerinden
toplanan verileri, rakip bir lojistik hizmeti saglayicisi, nakliyat ya da
tasimacilik sirketi faaliyeti gelistirmek icin kullanmaz.

6. Garanti ve Sorumluluk

(1) TIMOCOM sadece, Smart Logistics System’in kararlastirilan kapsamda
kullanima uygun oldugu konusunda garanti verir. Urlin tariflerindeki,
brosurlerdeki ve TIMOCOM tarafindan kullanima sunulan kullanici
aciklamalari baglayici olmayan tavsiyelerdir. TIMOCOM’un bunun disinda bir

19/28



https://www.timocom.com.tr/genel-isletme-sartlari

sorumlulugu soz konusu degildir. TIMOCOM ozellikle, diger kullanicilar
tarafindan girilen verilerin gtncelligi, dogrulugu ve eksiksizliginin yani sira
Smart Logistics System’in kullanicinin elektronik veri islem ortami ya da
kullandigi uzaktan veri baglantilariyla uyumlulugu konularinda bir garanti
ustlenmez. Kullanici, Smart Logistics System gibi karmasik ¢evrimici
seceneklerin, teknolojinin durumuna gore asla her tirlt hatadan muaf
olamayacaginin farkindadir. Bu nedenle TIMOCOM bu tir hatalarin
olmayacag! konusunda tam bir garanti vermez.

(2) Hiperlinklerin olusturulmasi ve TIMOCOM’un ana sayfasindan ve
platformlarindan hiperlinkler araciligiyla erisilen Gg¢tincu taraf internet
sayfalarindaki bilgiler bu s6zlesme hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi
degildir. Bunlar, sozlesmedeki hizmet yukimluliklerini daha ayrintili olarak
tarif etmeye de hizmet etmez. Olusturulan hiperlinkler veya bu hiperlinkler
Uzerinden erisilebilen sayfalar stirekli olarak kontrol edilmez, dolayisiyla
TIMOCOM bunlarin icerikleri ya da dogruluklari konusunda sorumluluk
ustlenmez.

(3) TIMOCOM, cesitli kullanicilarin ister kayip, ister verilerin aktarimindaki
hatalar, isterse de baska bir bicimde olsun, birbirlerine verdikleri
zararlardan sorumlu degildir. TIMOCOM, kullanicilar tarafindan Smart
Logistics System’e yuklenen veya bunlarin doktimanlarinda, teklif eklerinde
veya tariflerinde aktarilan ve buralardan yayilan zararl yazilimlar veya
program kodlarindan (virusler, Truva atlari, solucanlar vs.) sorumliu
degildir. Bu tiirden zararli yazilimlarin kendisi tGizerinden aktarilmamasi
konusunda kullanici dogrudan sorumludur.

(4) TIMOCOM, Smart Logistics System yardimiyla yapilan bir s6zlesmenin ne
stzlesme ortagi, ne aracisi, ne de bununla ilgili bir beyanin aktaricisidir. Bu
nedenle TIMOCOM, kullanicilar arasinda yapilan sézlesmelerin usultine
uygun bicimde uygulanmasini ya da ekonomik bir basariya ulasiimasini
garanti etmez. Kullanici, kendisine Ugilinci sahislar tarafindan aktarilan
verilerin ve bilgilerin dogrulugunu kendi sorumlulugu altinda kontrol eder.
Kullanicilarin Smart Logistics System uzerinden gonderdigi ya da
goruntiledigi mesajlar, TIMOCOM'un beyanlarini ya da géruslerini temsil
etmez ve TIMOCOM bunlari onaylamaz ya da benimsemez. TIMOCOM, Smart
Logistics System Uzerinden gonderilen bir mesajin ya da bildirimin hedefine
ulasacagini ya da alici olan kullanicinin eline gececegini ve okunacagini
garanti etmez. Ayni sekilde, bir mesajin ya da bildirimin géndereni veya
alicisi olarak belirtilen kisilerin gercekten de gonderen veya alici kisiyle ayni
oldugu da garanti edilmez.

(5) Kullanici, TIMOCOM'"un kullanicinin Smart Logistics System’i bu
s6zlesmenin amacina uygun olarak kullanmamasindan kaynaklanan tim
yukiamluliklerden muaf tutar. TIMOCOM igerik itibariyla benzer
stzlesmeleri baska kullanicilarla da yapar ve gerekirse (TIMOCOM’un
oncelikle kendi tazminat talepleri karsilandiktan sonra) diger kullanicilara
karsi var olabilecek tazminat taleplerini, bir zararin karsilanmasi icin
kullaniciya devreder.
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(6) Veriler TIMOCOM’un etki alanini terk ettikten sonra, verilerin
aktarilmamasi veya hatali aktarilmasi riski kullaniciya gecer.

(7) Bu sOzlesmedeki, kullanicinin zararlariyla ilgili sorumluluk kisitlamalari
ya da muafiyetleri, asagidaki durumlarda gecerli degildir:

a) TIMOCOM'un ya da icra yardimcilarinin kasitl ya da kaba ihmalinden
kaynaklanan zararlar,

b) somut s6zlesmenin anlamina ve amacina gore yerine getirilmesi gereken
ya da yerine getirilmesi s6zlesmenin dizgun sekilde uygulanmasini
mumkaun kilan ve buna uyulacagina genel olarak guvenilebilecek baslica
stzlesme yukumlualtklerinden birinin, TIMOCOM ya da icra yardimcilari
tarafindan kusurlu olarak ihlal edilmesi,

c) kusurdan bagimsiz olarak TIMOCOM’un yasal sorumlulugunun olmasi,
drnegin drin mesuliyeti yasasi, bir garanti verilmesi ya da

d) TIMOCOM’un ya da icra yardimcilarinin, bir kisinin can, beden ya da
sagligina yonelik inlallerden dogan yasal sorumlulugunun olmasi.

(8) Kullanici bir girisimciyse, TIMOCOM'un sorumlulugu, asagidaki gibi
stzlesme imzalandiginda, s6zlesme icin tipik olarak éngorilebilir zararla
asagidaki sekilde sinirhidir:

a) Yukaridaki 7 a) paragrafinda, basit icra yardimcilarinin agir ihmali
durumlarinda,

b) yukaridaki 7 b) paragrafinda anilan basit ihmal durumlarinda, TIMOCOM,
yukaridaki 7. paragrafin a) ve b) fikralarinda belirtilen durumlarda, Smart
Logistics System’in kullanimindan kaynaklanan veri, program kaybi ve
bunlarin kurtarilmasindan, yalnizca bu kayip kullanicida, dtzenli veri
yedekleme gibi uygun 6énlemlerle 6nlenemeyecegi dl¢iide sorumludur.

(9) "BETA" veya "BETA strumu", “prototip ya da “TIMOCOMLabs” (BETA
bilesenleri) olarak isaretlenmis olan Smart Logistics System bilesenleri
temelde, tecruibeye dayali olarak lansmani yapilmadan 6nce tim donanim
ve yazilim ortamlari, yani kullanim sirasindaki davranislari simile
edilemediginden, 6nemli batin fonksiyonlari iceren ama performans,
uyumluluk ve saglamlik acisindan bir takim sinirlamalari olan ve ginlik
yasamdaki kullanishiligi agisindan tamamlanmamis olan Grinlerdir. Bu
nedenle TIMOCOM Smart Logistics System’in bu ttirden BETA bilesenlerini
yalnizca kullanicilarin deneyim raporlarinin gerekli oldugu, baglayici
olmayan test amaclari icin kullanima sunar. Urun ile ilgili 6zellikler ve ciddi
hatalarin gorilmemesi garantisi verilemez. Kullanici, TIMOCOM'un
sorumlulugunun bu konunun yani sira sisteminin kullanim disi kalmasi, veri
kaybi, kusurlar ve kusurlar sonucunda olusan hasarlar ya da kaybedilen
kazanclari kapsamadigini kabul eder. Kullanici, Smart Logistics System’in
bir BETA bileseninin kurulumu ve kullanimindan 6nce, veriler dahil, yerel
sisteminin tam kapsamli bir yedeklemesini yapacaktir.

(10) Kullanici Smart Logistics System’e erisiminin kullanimindan sadece
kendisi sorumludur, her turlt suistimal olusturan kullanimdan ve bilgilerin
kendisi ya da tglincu kisiler tarafindan da yetkisiz olarak goruntilenme
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denemesinden ya da Smart Logistics System’in sistemlerine mudahale
etmekten imtina eder. Bu tur durumlarda, TIMOCOM'un sistemleri kontrol
etmek Uzere yaptigl her turli masraf ve/veya kullanicinin sorumluluk
alaninda kalan kusur ve arizalar dahil olmak tGizere olusan masraflari
kullanici karsilar. Kullanici TIMOCOM'a, yetkisi olmayan tgtincu kisilerin
erisim olanaklari, haberdar oldugu ya da tahmin ettigi baska veri givenligi
ihlallerini ya da tc¢uncu kisilerin, kendisinin ya da TIMOCOM’un Smart
Logistics System’i kullanimiyla ilgili hak iddialari hakkinda bilgi vermek ve
tim diger amaca uygun katkilari derhal ve TIMOCOM icin Ucretsiz olarak
saglamak zorundadir, 6zellikle de bunun TIMOCOM tarafindan istenmesi ve
gerekli 6nlemler, etkili bir hak savunmasi i¢cin makul bir kulfeti asmiyorsa.

7. Sikayetler

(1) TIMOCOM bir kullanici hakkinda, kullanicinin bir nakliye s6zlesmesinden,
bu s6zlesmeden veya bunun disinda gecerli hukuka gore yuktmlaltklerini
kusurlu olarak ihlal ettigi konusunda bir bilgi edinecek olursa (asagida:
sikayet), TIMOCOM, bu sikayetleri, sikayetcinin adini vererek veya
vermeyerek ilgili kullaniciya veya kullanici dinlendikten ve kontrol ettikten
sonra diger kullanicilara iletme hakkina sahiptir, fakat bunu yapmakla
yukimla degildir.

(2) Sikayetin yoneltildigi kullanici (asagida: ilgili) gecikmeksizin, ancak
sikayetle ilgili bildirimin eline gegmesinden sonra en geg iki hafta icerisinde
sikayetin icerigi konusunda TIMOCOM’a yazili gorus bildirmek ve sikayet
konusunda yardimci olmak, ancak gerekirse en azindan cevap vermek igin
neden daha uzun zamana ihtiya¢c duydugu konusunda gerekce sunmak
zorundadir.

(3) ilgili, cevabinda sikayetin icerdigi yikuimliiliik ihlaliyle ilgili iddiay
curutmeyi basaramazsa, TIMOCOM, kullaniciya yardimci olmak amaciyla bir
hafta daha stire verme hakkina sahiptir, fakat bununla yakimlu degildir. S6z
konusu kosullarda TIMOCOM’dan beklenmesi miumkiin degilse, kisitli
yardim suresinden vazgecilebilir.

(4) Yukaridaki 2. ve 3. paragraflardan dogan, engelleme ya da fesihle
baglantili haklar yalnizca TIMOCOM’un menfaatlerini korumak icin
mevcuttur. TIMOCOM bu hakkini kullanmayacak olursa, diger kullanicilara
kars! bir sorumluluk s6z konusu degildir.

(5) TIMOCOM kendisine ulasan sikayetleri kontrol etmekle yukimla degildir.

(6) Kullanici, s6zlesmeyle ilgili tum kararlari vermeye ve beyanlari kabul
etmeye ve vermeye yetkili, yetkin bir muhatap goérevlendirir. TIMOCOM,
kullanicinin sirketindeki baska kisilerin beyanlarini reddetme hakkina
sahiptir, ancak bununla yukamla degildir.
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8. Olaganustl Fesih, Lisans Suresi, Genel
Hukimler

(1) Kullanim hakkinin suresi bireysel olarak mutabik kalinan lisansa gore
tespit edilir. Bedelsiz bir deneme stiresi sirasinda her iki taraf icin de derhal
fesih hakki bulunmaktadir.

(2) Her bir taraf 6nemli sebep mevcutsa, bu s6zlesmenin olaganustu feshi
ihbar suresine uymaksizin sézlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
TIMOCOM tarafindan olagantistu fesih icin 6nemli bir sebep, 6zellikle
asagidaki durumlarda mevcuttur:

a) Kullanici 6deme zorluguna diiserse ya da bir 6deme zorlugu tehlikesi
varsa,

b) Kullanicinin varliklari Gizerinde maddi yetersizlik nedeniyle bir iflas
prosedurinin acilmasi reddedilmisse ya da kullanici yeminli bir teminat
vermek zorundaysa,

c) Kullanici, bu sartlarin hiilkiimlerini s6zlesmenin amacina ulasiimasini
tehlikeye dusurecek bicimde veya 3. paragrafin 4. veya 5. fikralarina gore
engellenme hakki verecek sekilde kasitli olarak ihlal etmisse,

d) Kullanici, bir aylik kullanim bedeline denk gelen bir tutari, 14 takvim
gunidnden daha uzun bir sureyle geciktirirse ya da

e) Kullanicinin sirketinin ortaklik iliskileri %25 veya daha yiksek oranda
degisirse ya da sozlesmenin akdedildigi tarihe gore, sirket baska kisiler
tarafindan yasal olarak temsil edilirse.

f) Kullanici, yasal temsilcileri ya da kullaniciyla baglantili sirketler
TIMOCOM’la rekabete girerse.

(3) Kullanim hakki, kullanimin TIMOCOM tarafindan aciimasiyla baslar ve
st6zlesme iligskisinin sona ermesiyle sonlanir.

(4) Sozlesme siiresi sona erdiginde kullanici, TIMOCOM’dan alinan ve
kendisine kurulan her yazilimi, hicbir rehin hakki olmaksizin derhal silmek
ve Smart Logistics System’in her turlt kullanimindan kaginmak zorundadir.
Ardindan kullanici ayni sekilde gerekirse kararlastiriimis olan bir araytize
baska veri aktarimini durdurmak zorundadir.

(5) Kullanici bir sirket, kamu hukukuna tabi bir tizel kisilik ya da BGB 310.
maddesi 1. fikrasi 1. bendine gére kamu 6zel iktisadi kurulusuysa ya da
Almanya’da kendisi konusunda yetkili bir mahkeme bulunmuyorsa, icra yeri
olarak Dusseldorf sehri ve Dusseldorf mahkemelerinin yetkili oldugu
kararlastirilmistir. Alman hukuku gecerlidir, Milletlerarasi Mal Satimina
lliskin S6zlesmeler Hakkinda BM Antlasmasi hikimleri gecersizdir.

(6) TIMOCOM bu s6zlesmenin ya da boltimlerinin terctimelerini kullaniciya
gonderirse, s0z konusu tercimede tutarsizliklar ya da Almanca metinden
sapmalar varsa, s6zlesmenin Almanca metni gecerli ve yasal olarak
baglayici kalir.
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(7) Bu sartlarin belli hikiimlerinin gecgersiz olmasi durumunda, diger
dizenlemelerin gecerliligi bundan etkilenmez. Gegersiz hilkmun yerine,
gecersiz olan hilkkmtin amacina mimkun oldugu kadar yaklasan bir
dizenleme yapilmis kabul edilir.

9. Veri Gizliligi

(1) Kullanici isbu suretle, TIMOCOM’un kullanicinin teknik verilerini,
kullanicinin kimliginin belirlenmesi ve siniflandirilmasi, verilerin gtvenligi
ve veri aktariminin iyilestirilmesi amaciyla islenmesini kabul ettigini beyan
eder. Buna, kullanilan cihaza bagh olarak, kullanilan isletim sistemi, ekran
¢cOzunarlugu, tarayici, islemci kimligi ve hizi ve fiziksel bellek gibi aslinda
anonim olan verilerin yaninda, duruma gére IP ve MAC adresi, cihaz kimligi,
alan DNS’i, kurulum yolu, kullanici kimligi, dil ayari, cerezler ve telematik
verileri gibi kisisel olabilecek veriler de dahil olabilir.

TIMOCOM, Smart Logistics System kullanici tarafindan kurulurken ve
kullanthirken, 6rnegin kullanicinin adi, hitap sekli, e-posta adresi, iletisim
bilgileri, bir kullanici sirketle bagdastirma ve belirtilen dil bilgileri, girisler,
mesajlar gibi kisisel verilerin yani sira bir kullanicinin kendi profilinde ya da
Smart Logistics System’in uygulama olanaklarini kullanirken erisilebilir
hale getirdigi bilgileri isler. Bu veriler TIMOCOM tarafindan asagidaki
amagclar icin kullanilir:

- Kararlastirilan hizmetin saglanmasi ve strdurilmesi- Kullanici tarafindan
baslatilan islemlerin yurtttlmesi - Kullanicinin kimliginin kontrol edilmesi -
Bu kullanim sartlarina uyuldugunu gtivenceye almak- Yasal
yukamlultklerin veya uygulanabilir resmi veya adli sartlarin yerine
getirilmesi.

Bu verilerin muhafaza stiresi, islem yapan kurumun ¢ikarlari veya yasal
muhafaza yuktmluilUkleri olmadigi siirece, ilgili s6zlesmenin siiresine ve
amacina baghdir.

(2) Kullanici, TIMOCOMun kullanicinin ticari verilerini s6zlesme yapma ve
stzlesme hukimlerini yerine getirme amaciyla islemesini ve kullanici
hakkinda taninmis finansal enformasyon kuruluslarindan bilgi toplamasini
kabul ettigini beyan eder.

(3) Kullanici, TIMOCOM'un kullanicinin kigisel verilerini lisans sdzlesmesinin
ya da kullaniciya 6zel servis siparislerinin yerine getirilmesini saglamak
Uzere isleyebilecegini ve bagl sirketlere ve ortaklara aktarabilecegini kabul
ettigini beyan eder. Bu sirketlerin gtincel verileri sunlardir:

TIMOCOM SAS, 153, Boulevard Haussmann, FR-75008 Paris;

TIMOCOM Logistica SL, Avenida Riera Principal, 8, ES-08328
Alella/Barcelona;

Hock R. Kft, Malom u. 7., HU-8000 Székesfehérvar,

TIMOCOM sp.z.0.0., ul. Powstancow Slaskich 15, PL-PL-53-332 Wroctaw;
DPN CZ Team s.r.o0., KliSska 977/77, CZ-400 01 Usti nad Labem;

Ticonex GmbH, Bessemerstr. 10, DE-40699 Erkrath;
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Timocom NG GmbH, Timocom Platz 1, D-40699 Erkrath.

Bu sirketler kullanicinin verilerini yalnizca TIMOCOM'un adina ve talimatiyla
isler ve TIMOCOM tarafindan gecerli verilerin korunmasi yasasinin uymak
konusunda yukumlt kilinmistir. Bunun yaninda kullanicinin kisisel verileri,
yasal hukumler, gecerli resmi ve adli talimatlar ve suclarin ya da bu lisans
sartlarinin ihlal edilmesini engellemek ya da bunlarla micadele etmek
amaciyla tciinct sahislara iletilebilir. Ornegin anonim hale getirilen ya da
s6zlesme amacina ulasmak i¢in G¢lncu taraf kullanicilara yonelik olan
veriler gibi, kisisel olmayan bilgiler, TIMOCOM tarafindan islenebilir ve
dctincu taraflara iletilebilir.

(4) Kullanici TIMOCOM’a karsi her zaman kaydedilen kisisel verileri
hakkinda icretsiz olarak bilgi edinme hakkina ve ilgili veri koruma kosullari
mevcutsa, verilerin dizeltilmesi, silinmesi, islenmesinin kisitlanmasi ya da
veri islemesine itiraz etme hakkina ve veri tasinabilirligi hakkina sahiptir.
Kullanicilar haklariyla ilgili sorulari, kisisel bilgilerin islenmesinden cayma
ya da bunu kisitlama beyanini her zaman su adrese yoneltebilir:

TIMOCOM GmbH

Veri Koruma Gorevlisi

Timocom Platz 140699 ErkrathE-posta: datenschutz(at)timocom.com
Cayma veya kisitlama, s6zlesmenin varligini ve kullanicinin 6deme
yukamlulaguna etkilemez. Kullanici, TIMOCOM'un bu tirden bir caymanin
ya da kisitlamanin sonucunda, Smart Logistics System’i kullaniminin
devamini saglayabilecek durumda olmayacagini kabul eder.

Ayni zamanda kullanici, TIMOCOM'dan sorumlu denetim makamina
sikayette bulunma hakkina sahiptir. Nordrhein-Westfalen eyaleti i¢in bilgi
gavenligi ve bilgi edinme 6zgurligi konusundaki devlet yetkilisi:
www.ldi.nrw.de/metanavi Kontakt/

(5) Kullanici, Smart Logistics System’in verilerin korunmasina uygun olarak
kullanmaktan sorumludur. Kullanici, verilerin Smart Logistics System
araciligiyla islerken, gecerli hukuka gore ilgili verilerin korunmasi
hiktumlerinin timine uymayi taahhtt eder. Kullanici, TIMOCOM'u
kendisinin veri koruma hukukuyla, s6zlesmeye veya baska yasal hikimlere
uymamasindan veya bunlarla baglantili olarak dogan bitin taleplerden
muaf tutar.

(6) Kullanici, Smart Logistics System’in kullanilmasindan etkilenen tim
kisileri, kullanima baslamadan 6nce, verilerin TIMOCOM tarafindan
islenmesi icin verilmis olan izin, islenen verilerin turd, veri islemenin amaci
ve suresi, veri isleme sirecine katilan sirketler ve veri aktarimini
sonlandirma imkani hakkinda bilgilendirir. Kullanici i¢in gecerli olan
yasalara gore, Smart Logistics System’in kullanimindan etkilenecek
kisilerin onayinin alinmasi gerekliyse, kullanici, gerekli olan bitin izinlerin
veya uygulanan yasanin gerekleri uyarinca kabul edilen izin alternatiflerinin
(6rnegin isletme anlasmalari) yazili olarak temin edilmis olmasini saglar.
Kullanici bununla ilgili kanitlari, s6zlesmenin bitiminden sonra iki yillik bir
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suire boyunca muhafaza etmek ve istek tizerine TIMOCOM’a orijinallerini
iletmekle yuoktmladuar.

(7) Sozlesmeye konu olan talebin 6demelerin aksamasindan dolayi
stzlesmenin suresiz olarak feshedilebilmesi ve vadesi dolmus alacaklarin
kendilerine belirtilen 6deme siresi icinde 6denmemesi durumunda
TIMOCOM, Federal Veri Koruma Kanunu (BDSG) 31. maddesi uyarinca
stzlesme kosullarindan dogan yakumlaltklerin yerine getirilmemesine
iliskin verilerin Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden adresine kayitli SCHUFA
Holding AG sirketine aktarilacagina isaret eder. SCHUFA ile ilgili ayrintili
bilgi icin www.meineSCHUFA.de.

Yayim: 1.01.2022
GSK Tahsilat Birosu

1. Madde Hizmet

1. TIMOCOM GmbH, yalnizca siparis vereni salt fatura tutarinin tahsilat
sirasinda desteklemek amaciyla faaliyet gosterir. TIMOCOM, gbrevi geregi
kendi takdirine gore borcludan acik alacak hakkinda bir cevap veya 6deme
talep eder.

2. TIMOCOM, yaptigi midahalenin basarisi konusunda hicbir garanti
ustlenmez.

3. Yapilan mudahaleden sonra borclunun yaptigi 6demeler, senetler veya
mahsuplasmasi, siparis verenin belirtilen 6deme tarihini takip eden 2 hafta
icinde alacagin tahsil edilmedigini TIMOCOM'a agikc¢a bildirmemesi
durumunda mudahalenin basarili oldugu anlamina gelir. Msteri, TIMOCOM
aleyhine bahsi gecen talep icin 3 giin icerisinde yukarida belirtilen herhangi
bir 6demeyi, krediyi veya 0denekleri bildirmeyi taahht eder.

4. Siparis verenin, alacagin tahsil edilmesi icin her zaman baska énlemler
uygulama hakki sakldir.

2. Madde Odeme

1. 20,00 € tutarinda bir islem Ucreti kararlastirilmis kabul edilir. Basari
halinde TIMOCOM, talimat verenden, islem harcinin tizerine eklenecek bir
basari primi alir. RVG’nin (avukatlik Gcreti kanunu) yasal hikimlerine uygun
olarak, ilgili basari primi, TIMOCOM’un Uluslararasi Tahsilat Hizmetinde
belirtilen para birimlerine ve alacak tutarlarina gore belirlenir.

2. Bir siparisin islenmesi basarisizlikla sonuclanirsa ya da TIMOCOM’dan
kaynaklanmayan nedenlerle bitirilirse, TIMOCOM’un o zamana kadar verilen
hizmetler icin kararlastirilan 6demeyi alma hakki sakli kalir.
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3. TIMOCOM, mevcut is iliskisi kapsaminda siparis verenin bir alacak tahsil
vekaletnamesi varsa, fatura tutarini baska faturalarla birlikte tahsil etme
hakkini sakl tutar. Siparis veren, tartismasiz fatura tutarini bilinen sirket
hesabindan tahsil etmek tzere TIMOCOM'a vekaletname verir.

3. Madde Baslangic ve Bitig

1. Siparis veren, gorevlendirme teklifine 3 is gunu sireyle baghdir.
Sozlesme, siparisin TIMOCOM tarafindan kabul edilmesiyle yururlige girer.
Kabul islemi 6zel bir resmi bicim gerektirmez ve 6zellikle gizli sekilde
gerceklesebilir. S6zlesme 0Ozellikle, TIMOCOM’un bu sire icerisinde talebin
tutarlilik kontroltine basladiysa ya da zaten kanitlanabilir sekilde borc¢luya
mudahale ettiyse, TIMOCOM tarafindan kabul edilmis sayilir.

2. Siparis, 2 haftalik streye uyularak siparis veren tarafindan feshedilebilir.
Borc¢luya zaten midahale edilmisse, siparis verenin siparis edilen islemden
dogan 6deme hakkinda bilgi verme yukimluligia devam eder ve
TIMOCOM’un, kararlastirilan ddemeyi talep etme hakki sakli kalir.

3. Agir yuktmluluk ihlali durumunda olaganustu fesih hakki, her iki taraf
icin de gecerliligini strdurdr.

4. Siparis veren bir mtdahale siparisiyle baglantili olarak TIMOCOM'daki
musteri statlisind kaybederse ya da sonlandirirsa, siparis veren ve
TIMOCOM, sozlesmeyi derhal sona erdirme hakkina sahiptir.

5. Midahalenin yapildigi sirada, alacagin tahsil edilmesinin mimkdn
olmadigi ortaya ¢ikarsa, mudahale sonlandirilir ve bu durum, siparis verene
bildirilir. Alacak Ozellikle, alacakl tarafindan Gctincu taraflara karsi itiraz
edildiginde, devredildiginde, davaya devam edilemediginde, yanlis
adlandirildiginda ya da ticincu taraflarin haklarini icerdiginde ya da borclu
borcunu 6deyemeyecek durumdaysa tahsil edilemez olarak kabul edilir. Bu
durumda, sézlesme, geleceg@e yonelik olarak iptal edilmis sayilir.

6. Siparis veren, TIMOCOM'u uygun bilgilerle desteklemekle yakumltddr.
TIMOCOM, talep etmesine ragmen siparis islemleri icin gereken bilgileri 14
gun icinde almazsa, siparisi sonlandirma ve servis Ucretini veya o tarihe
kadar tahakkuk eden basari primini faturalandirma hakkina sahiptir.

4. Madde Sorumluluk

1. TIMOCOM’un, s6zlesmenin Ustlenilmesi ya da uygulanmasi nedeniyle
siparis verenin yasadigi zararlarla ilgili sorumlulugu, asagidaki durumlarla
sinirhdir:

a) TIMOCOM'un ya da icra yardimcilarinin kasitl ya da kaba ihmalinden
dogan zararlar,
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b) Baslica sozlesme yukumluluklerinden birinin, sfzlesmenin amacinin
yerine getirilmesini tehlikeye atacak sekilde TIMOCOM ya da icra
yardimcilari tarafindan kendi kusuru nedeniyle inhlal edilmesi,

c) Kotl niyet nedeniyle TIMOCOM’un sorumlu olmasi ya da bir garantinin
verilmesi,

d) Ornegin zorunlu trin mesuliyeti kanunu gibi zorlayici kanunlara gore
TIMOCOM’un sorumlu olmasi ya da

e) TIMOCOM’un ya da icra yardimcilarinin, can, beden ya da sagliga yonelik
ihlallerden dogan yasal sorumlulugunun olmasi.

2. Kullanici sirketse, TIMOCOM’un sorumlulugu asagidaki gibi s6zlesme
akdi sirasinda 6ngorilebilen, s6zlesme agisindan tipik hasarla sinirhdir:

a) Yukarida anilan 1 a) paragrafinda belirtilen basit icra yardimcilarinin kaba
ihmali durumlarinda, b) Yukarida anilan 1 b) paragrafinda belirtilen basit
ihmal durumlarinda.

3. Siparis veren, acik tutarin tahakkuk etmis ve tartismasiz olmasindan ve
TIMOCOM'un gerekli tum belgeleri ve bilgileri almasindan sorumludur.
Siparis verenin, mudahale icin alinan basari primi masraflarinin iadesini
bor¢ludan ancak, bor¢clunun 6demede temerride dismus olmasi kaydiyla
talep edebilecegine ve gecerli hukuk dizenine gore bor¢lunun buna
yukimli olduguna isaret edilmektedir. Siparis veren, bu masraflari
dogrudan borc¢ludan talep eder.

4. TIMOCOM, yasal nedenlerle muhafaza edilmesi gerekmeyen tim
belgeleri, prosedir tamamlandiktan sonra imha etme hakkini sakli tutar.

5. Madde Diger

1. Tium anlasmalar yazili olmak zorundadir.

2. Siparis veren tuketici degilse, icra yeri Disseldorf'tur ve Dusseldorf
mahkemeleri yetkilidir. Alman hukuku gecerlidir.

3. S0zlesme hukumlerinden birinin gecersiz olmasi ya da gecersiz hale
gelmesi durumunda, diger htukimlerin ya da anlasmalarin gecerliligi
bundan etkilenmez. Taraflar, gecersiz hikimlerin yerine, gecersiz olan
hikmin amacina mumkun oldugu kadar yaklasan, gecerli bir mutabakat
saglamayi taahh(t eder.

Yayim: 1.01.2022
© TIMOCOM GmbH 2022. Tum haklari saklidir
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